
そ の 他 

令和２年度事業計画 

 
 我が国は、少子高齢化が急速に進み、人口が減少する中、経済社会の活力を維持するため、

全ての年代の人々がその特性・強みをいかし、経済社会の担い手として活躍できるよう環境整

備が図られています。また、現在の年金制度に基づく公的年金の支給開始年齢の引上げ等を踏

まえ、希望者全員がその意欲と能力に応じて 65 歳まで働けるよう安定的な雇用の確保が図ら

れる一方、65 歳を超えても、多くの方に高い就業継続意欲が見られることから、年齢にかか

わりなく希望に応じて働き続けることができるよう雇用・就業環境の整備も図られています。 
 一方、シルバー人材センターにおいては、国の「高年齢者等の雇用の安定等に関する法律」

の整備によるセンターの機能強化、業務範囲の拡張などが図られ、これにより、「生涯現役社

会」の実現に取り組んでいるものの、定年延長や企業の再雇用の推進などにより入会対象者の

年齢が引き上げられ、これらのことが会員増強の取組にも大きな影響を及ぼすことが懸念され

ています。 
 こうした中、シルバー人材センターは地域における働く意欲のあるシニア世代の就業の受け

皿として、幅広いニーズに応えられるよう就業機会を拡大し、地域における生きがいやコミュ

ニケーションの場として、地域社会の活性化や共生社会にも貢献していくことが重要な役割と

認識しています。 
さらなる会員増強への取組はもちろんのこと、引き続き、請負契約や派遣事業の受注拡大に

取り組んでまいります。 
また、昨年度、調布市と「空き家等の適正な管理に関する協定」を締結しました。今後も関

係団体と連携し、地域貢献に努めてまいります。 
 第五次中期計画の「会員増強」・「就業の拡大」・「広報・普及啓発活動の強化」・「安全就業の

徹底」・「信用とサービスの向上」を五つの柱として、今後も関係機関・公共、民間事業所・市

民の皆様のご理解ご支援をいただきながら、公益社団法人としての適正な事業運営を推進して

まいります。 
 
 
Ⅰ 基本方針 
 １ シルバー人材センター事業の意義を地域に広く周知するため、効果的な普及啓発活動を

推進します。 
 ２ 会員による勧誘など、高齢者の加入促進に努め、会員増を図ります。 
 ３ 様々な広告媒体を活用し、多種多様な就業の確保と拡大を図ります。 
 ４ 就業に必要な基礎知識及び技能の向上に資する研修を行います。 
 ５ 就業に関する接遇改善及び後継者育成の研修を行います。 
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 ６ 就業率の向上を図るため、就業相談及び調査研究を行います。 
 ７ 安全就業基準を遵守し、傷害事故及び賠償事故の根絶を目指します。 
 ８ 就業機会の公平性の確保と適正就業の推進に努めます。 
 ９ 地域の一員として、ボランティア活動等の地域社会活動に積極的に参加し、生き生きと

した地域づくりに貢献し、地域からの信頼を高めます。 
 
 
Ⅱ 事業実施計画 

１ 組織運営と活動 
   「自主・自立」の理念のもとに、理事会を始め、部会・委員会等の活性化を図り、全員

参加による地区班・職群班活動の組織的運営を目指します。 

   会員自ら「会員の勧誘」及び「就業の拡大」に取り組むとともに、地区班は、より地区

会員との情報共有化、交流に取り組んでまいります。職群班は班会議等を開催することで

班員の活性化に努め、班員の安全就業を徹底し、適正・適格な就業を推進します。 

   また、会員によるセンター事業への参加促進のため、ポイント制の導入を目指します。

会員交流「コミュニケーションの場」の強化・取組についても、検討してまいります。 

 

２ 普及・啓発、広報活動 

   会報、チラシ・ポスターの発行をはじめ、ホームページや市報「ちょうふ」の活用や公

共施設窓口等へのリーフレットの配架、市役所市民課等の窓口封筒によるＰＲ、役職員に

よる積極的なＰＲ活動、インターネットバナー広告、シアタス調布のシネアド広告等、広

く市民や事業者等にセンターの活動について、周知・広報を行います。 

会報「働くよろこび」においては、ビジュアル化の促進等、紙面の刷新を図ってまいり

ます。 

 

３ 会員増強と研修・就業相談 

 就業を希望する高齢者を対象に、定期及び臨時入会説明会を開催し、加入率の向上を目

指します。また、仕事と就業ニーズのミスマッチを防ぐため、職群班の活性化を図り、受

注拡大及び技能の向上を目指すとともに、未就業会員の就業相談等を実施し、就業拡大に

つなげていきます。 

 また、技能職種については、高齢化による後継者不足や就業者不足の解消を目的に、技

能職種希望の新入会員等を募集し、研修会を実施します。 

  

 ４ 就業の開拓と提供 

家庭・企業や公共団体等にセンター事業のＰＲを行うとともに、就業開拓専門員を設置

し、新しい多様な分野の就業の開拓を行い、就業の促進に努めます。 
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５  独自事業の継続 

  昨年度、新規開講した中国語講座や既存の独自事業のパソコン教室・英会話教室・学習

教室、リサイクル事業及び刃物研ぎについて、継続して事業推進に努めます。また、新規

事業についての取組も積極的に行います。 

 

６ 情報の収集及び提供 

国や東京都、全国シルバー人材センター事業協会、東京都シルバー人材センター連合や

第７ブロック等の動向を的確に把握し、会員等に情報提供を行います。 

また、「発注者（顧客）満足度調査」や「就業希望調査」を行い、発注者の意向や会員

の希望をきめ細かく把握し、適切な就業につなげます。 

さらに、昨年度、導入したメール情報配信サービス「Smile to Smile」の登録会員の増

大及び活用を推進いたします。 

 

 ７ 安全就業への意識啓発 

   第五次安全対策基本計画に基づき、センター全体の高齢化とともに日頃の健康維持と就

業の安全の確保及び事故防止のため、安全啓発用チラシ、会報等を配布し、安全意識の啓

発を行うとともに、就業先の安全点検を実施します。 

   また、健康維持に関するストレッチやウォーキング研修、熱中症対策等の研修を実施し

ます。 

 

８ 地域貢献活動 

   高齢者の就業による健康、生きがいだけではなく、多摩川クリーン作戦や調布市福祉ま

つりへの参加、京王線駅前清掃など、幅広い地域貢献活動を展開します。 

   また、今年は「東京 2020 オリンピック・パラリンピック」都市ボランティアへ参加を予 

  定しておりましたが、開催が延期になりました。引き続き、来年の開催に向けて準備をし 

てまいります。 
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令和２年度 年間行事予定表 

 

月 日 （曜） 行  事  内  容 担 当 備  考 

4 月 9 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 12 日 （日） 多摩川クリーン作戦（社会奉仕活動） 総務部会 春・第１回 

 15 日 （水） 配分金支払日   

 16 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 16 日 (木) 全地区委員会 総務部会  

 17 日 （金） 第１回理事会   

 21 日 （火） 就業希望会員の相談会 事業部会 （主に１～３月入会者） 

 30 日 (木) 職群班リーダー会議 事業部会  

  ○ 会報『働くよろこび』発行 広報委員会  

  ○ 技能職後継者育成研修（除草）   

       

5 月 13 日 (水) 調布駅前清掃ボランティア 総務部会  

 14 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 20 日 （水） 配分金支払日   

 21 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 22 日 （金） 第２回理事会   

  ○ 技能職後継者育成研修（草刈り）   

      

6 月 11 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 15 日 （月） 配分金支払日   

 18 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 23 日 （火） 第７１回定時社員総会   

  ○ 技能職後継者育成研修（塗装）   
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令和２年度 年間行事予定表 

 

月 日 （曜） 行  事  内  容 担 当 備  考 

7 月 9 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 15 日 （水） 配分金支払日   

 16 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 17 日 （金） 第３回理事会   

 21 日 （火） 就業希望会員の相談会 事業部会 （主に４～６月入会者） 

  〇 第１回臨時入会説明会 事業部会  

  ○ 会報『働くよろこび』発行 広報委員会  

  ○ 第１回安全就業強化月間 安全管理委員会  

  ○ 技能職後継者育成研修（刃物研ぎ）   

      

8 月 13 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 14 日 （金） 配分金支払日   

 20 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 21 日 （金） 第４回理事会   

  ○ 技能職後継者育成研修（和洋裁）   

9 月 10 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 15 日 （火） 配分金支払日   

 17 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 18 日 （金） 第５回理事会   

  ○ 会員就業研修（AED） 事業部会  

  ○ 技能職後継者育成研修（植木）   
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令和２年度 年間行事予定表 

 

月 日 （曜） 行  事  内  容 担 当 備  考 

10 月 7 日 （水） 中部地区全員交流会   

 8 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 9 日 （金） 西部地区全員交流会   

 14 日 （水） 南部地区全員交流会   

 15 日 （木） 配分金支払日   

 15 日 （木） 北部地区全員交流会   

 15 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 16 日 （金） 第６回理事会   

 20 日 （火） 就業希望会員の相談会 事業部会 （主に７～９月入会者） 

 日 （ ） 東部地区全員交流会   

  ○ 会報『働くよろこび』発行 広報委員会  

  ○ 広域広報活動   

  ○ 技能職後継者育成研修（大工・左官）   

        

11 月 8 日 （日） 多摩川クリーン作戦（社会奉仕活動） 総務部会 秋・第２回 

 12 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 13 日 （金） 配分金支払日   

 19 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 20 日 （金） 第７回理事会   

  ○ 役員視察研修 総務部会  

  ○ 会員就業研修（認知症関連） 事業部会  

  ○ 技能職後継者育成研修(筆耕・学習)   

  ○ 第２回臨時入会説明会 事業部会  

12 月 6 日 （日） 福祉まつり参加 総務部会  

 10 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 15 日 （火） 配分金支払日   

 17 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 18 日 （金） 第８回理事会   

  ○ 第２回安全就業強化月間 安全管理委員会  

  ○ 会員就業研修（接遇） 事業部会  

  ○ 技能職後継者育成研修（リサイクル）   
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令和２年度 年間行事予定表 

 

月 日 （曜） 行  事  内  容 担 当 備  考 

令和３年       

1 月 14 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 19 日 （火） 就業希望会員の相談会 事業部会 （主に１０～１２月入会者） 

 20 日 （水） 配分金支払日   

 21 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 22 日 （金） 第９回理事会   

  ○ 会報『働くよろこび』発行 広報委員会  

  ○ 就業希望調査（アンケート等） 事業部会  

  ○ 職群班グループリーダー会議（３グループ） 事業部会  

  ○ 技能職後継者育成研修（家事援助・保育）   

      

2 月 10 日 （水） 入会説明会（入会手続き）   

 15 日 （月） 配分金支払日   

 18 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 19 日 （金） 第１０回理事会   

  ○ 技能職後継者育成研修（襖・障子）   

  〇 会員就業研修（入会 3 年目）   

      

3 月 11 日 （木） 入会説明会（入会手続き）   

 15 日 （月） 配分金支払日   

 18 日 （木） 新入会員研修・就業及び健康相談   

 19 日 （金） 第１１回理事会   

  ○ 技能職後継者育成研修（壁装）   
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